贵阳市星级茶馆评定及补助管理办法（试行）
（2018年修订）
   
为促进贵阳市品茗业快速健康发展，打造“多彩贵州·黔茶飘香”文化品牌，规范茶馆行业经营管理，培育一批文化内涵丰富、服务质量优良和起到示范引领作用的知名茶馆，根据《贵阳市促进品茗业发展实施方案》（筑府办函﹝2015）22号）、《贵阳市茶馆服务规范及星级茶馆划分评定细则（2018年修订）》，修订《贵阳市星级茶馆评定及补助管理办法（试行）》（以下简称《办法》）。
一、适用范围
    1.本《办法》适用于贵阳市行政区域内开设、满足《贵阳市茶馆服务规范及星级茶馆划分评定细则（试行）》（2018年修订）规定的基本要求的茶馆。
2.在近3年内发生过重大安全责任事故的茶馆不适用本办法。
3.在近3年内被工商行政管理等执法管理部门处罚过的茶馆不适用本办法。
4.茶馆法人在近3年内被工商行政管理等执法管理部门处理过的不适用本办法。
二、评定程序及制度
1.贵阳市星级茶馆评定工作，以《贵阳市茶馆服务规范及星级茶馆划分评定细则》为依据，按照“公平、公正、公开”的原则进行评定。每年组织一次贵阳市星级茶馆申报评定工作，并对已获得星级茶馆荣誉称号的茶馆进行复检。
2.由各茶馆自愿申报，并按规范文本提交《贵阳市星级茶馆评定申报书》，属地政府主管部门或职能主管部门审核、并签署推荐意见后，报贵阳市品茗业发展工作领导小组办公室（即：贵阳市文化新闻出版广电局，下同）对申报资格进行复核，确认能否参与星级茶馆评定资格。
3.贵阳市品茗业发展工作领导小组办公室，负责成立贵阳市星级茶馆评审委员会、专家评审组。专家评审组按照《贵阳市茶馆服务规范及星级茶馆划分评定细则（试行）》及细化指标要求，进行现场检查、综合评审，提出星级等级评审意见。经贵阳市星级茶馆评审委员会综合评定后，由贵阳市品茗业发展工作领导小组办公室提出审核意见,报贵阳市品茗业发展工作领导小组组长（即贵阳市人民政府分管副市长）审批。
4.对评出的星级茶馆名单，在贵阳市文化新闻出版广电局门户网站、省或市有关媒体公示7个工作日，接受社会监督。公示期满无异议，正式获得贵阳市星级茶馆荣誉称号。对有社会质疑或举报的，评审委员会7个工作日内组织复审，15个工作日内将复审结果书面告知提出质疑或举报的个人或单位。
5.对符合星级标准与规范的茶馆，由贵阳市品茗业发展工作领导小组授予不同星级的匾牌及证书。等级标识牌应悬挂在经营场所显著位置，向消费者明示。
6.实行星级茶馆晋级制。已获得三星级、四星级茶馆荣誉的，通过升级改造和完善后，可申报更高星级茶馆荣誉，最高不超过五星级茶馆。
7.获得星级茶馆荣誉的，从获得荣誉之日起，须继续从事品茗服务业两年以上，否则视为恶意套取国家补助资金（不可抗力或政策因素除外），将追究其法律责任并全额退赔补助资金。
8.贵阳市品茗业发展工作领导小组办公室对已获得星级茶馆荣誉称号的茶馆每年进行一次复检。对降低硬件和软件标准的实行降星和摘牌制。对采取欺骗手段获得星级称号和补助资金的，全额追缴补助资金。在运营中发生重大安全责任事故的，所属等级将被立即取消。
9.不得转借、复制贵阳市品茗业发展工作领导小组办公室颁发的星级茶馆匾牌及证书，一经发现严肃查处。
三、评定机构设立及人员组成
1.组成贵阳市星级茶馆评定工作领导小组，由贵阳市人民政府分管副市长任组长，贵阳市文化新闻出版广电局局长任常务副组长，贵阳市人民政府分管副秘书长、市文化新闻出版广电局分管副局长等任副组长。贵阳市文化新闻出版广电局文化产业处具体负责统筹协调工作。
2．组成贵阳市星级茶馆评审委员会。评审委员会主任由贵阳市文化新闻出版广电局分管副局长担任，成员由有关行业主管部门相关人员组成。
3. 组成贵阳市星级茶馆专家评审组。专家评审组5至7人，由贵州省内及省外专家构成，负责现场评审和综合评审打分。专家评审组组长由专家组向评审委员会推荐并确定。
4.组成贵阳市星级茶馆评审监督组。评审监督组2至3人，由行业主管部门、行业组织、媒体记者人员组成，全程参与和监督，但不参加评分打分。
5.贵阳市星级茶馆评定工作实行回避制度。专家评审组人员及行业主管部门人员，与申报星级茶馆业主（包括股东）属于亲属关系或有直接利益关系的不得参与评定工作。
四、扶持政策
1.获得五星级茶馆称号的一次性补助50万元。
2.获得四星级茶馆称号的一次性补助40万元。
3.获得三星级茶馆称号的一次性补助30万元。
4.从三星级上升为其它星级等次的，补助标准为减除已得补助资金后的差额，获得补助的总金额不超过50万元。当年已获得贵阳市旅游产业发展委员会“物爽贵阳”特色旅游商品店扶持奖励，又被评为星级茶馆并已达到或超出星级茶馆奖励金额的不重复扶持奖励，但未达到星级茶馆扶持奖励标准的，由贵阳市品茗业发展工作领导小组办公室补足差额部分。
5.补助、奖励资金原则上当年兑现或跨年度兑现。
五、申报材料
申报贵阳市星级茶馆评定的企业必须具备以下材料：
（一）按规范文本提交《贵阳市星级茶馆评定申报书》，采用标准A4型（封面用白色铜版纸），封面落款为申报企业名称并加盖企业公章。
（二）《贵阳市星级茶馆评定申报书》内容包括：
1.目录。包括《贵阳市星级茶馆评定申报书》中所有资料目录。
2.《贵阳市星级茶馆评定申报表》。
3.关于××茶馆申请评定为贵阳市×星级茶馆的报告。
4.企业今后的发展规划（包括在项目简介内，1500字以内）。
5.企业（个体工商户）营业执照复印件、税务登记复印件、卫生许可、房产证或房屋租赁合同等相关证照复印件，茶馆场景及能充分印证业绩的相关照片。
（三）《贵阳市星级茶馆评定申报书》一式3份，由各区、市、县行业主管部门统一报送贵阳市品茗业发展工作领导小组办公室。
六、附则
（一）本《办法》从2018年起施行，之前公布的《办法》废止。
（二）本《办法》解释权属贵阳市品茗业发展工作领导小组办公室。
业务咨询电话：0851-87989597（贵阳市品茗业发展工作领导小组办公室）。

附件：《贵阳市星级茶馆评定申报表》
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